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Zarucné podmienky

Zarucna doba vyrobku je 24 mesiacov odo diia prevzatia tovaru pri osobnom odbere, alebo
prevzatia tovaru dopravcom. V pripade poziadavky na predlzenie zaru€nej lehoty je nutné individualne
prejednanie a dohodnutie podmienok.

Pocas zaru€nej doby ma kupujuci narok na bezplatné odstranenie zavad vyrobku. Zaruéna doba sa
predlZzuje o dobu, pocas ktorej bol vyrobok v zaru€nej oprave. PoSkodenie vyrobku spdsobené jeho
nevhodnym pouZitim alebo nedodrzanim inStalaéného navodu a navodu na pouzitie, nie su vadami
vyrobku. Vadou vyrobku nie je, ak zariadenie pracuje v nevhodnom prostredi a nie su zabezpecené
pravidelné servisné prehliadky (u digitalnych videorekordérov a kamier minimalne 6 mesiacov). Zaruka
sa neuzna pri chybach alebo zmenach v zaru¢nom liste, pri posSkodeni identifikaénej nalepky vyrobku
(kéd tovaru, vyrobné cislo).

Vadami vyrobku nie su poSkodenia vzniknuté:

- mechanickym poskodenim sp6sobenym padom, narazom pri preprave atd.

- neopravnenym zasahom do mechanickej alebo elektrickej €asti vyrobku

- kolisanim napajacieho napatia v rozpore s idajmi uvedenymi v navode

- pouzivanim vyrobku v nevhodnom prostredi, nespravnym zaobchadzanim v rozpore s navodom

- Zivelnou pohromou alebo pri neopravnenych zasahoch tretich oséb do vyrobku

- akékolvek poruchy vyrobku spésobené jeho obvyklym pouzivanim (napr. opotrebenie mechanickych
Casti, vypalenie obrazovky monitora v miestach delenia obrazu, zniZzenie kapacity batérii resp. uplna
strata ich kapacity).

Pri zaru€nej oprave kupujuci preukaze povod tovaru predloZzenim zaru¢ného listu a dodacieho listu s
datumom predaja, peciatkou a podpisom predavajuceho. Reklamovany vyrobok musi kupujuci bez
zbytoéného odkladu zaslat’ na adresu prevadzky predajcu kuriérom, postou, alebo osobne odovzdat’
pracovnikovi vo vydajnej miestnosti predajcu so sprievodnym dopisom, kde musi byt uvedené
oznacenie vyrobku s popisom jeho zavady. Tovar musi byt kompletny a zabaleny , najlepSie v
originalnom obale.

Pri neopravnenych narokoch na zaruku znasa kupujuci celé naklady spojené s uplatnenim zaruky.
Predajca ani vyrobca neprevadza instalaciu, nastavenie, umiestnenie alebo pracu s vyrobkom, a teda
neruci za Skody a chyby spdsobené nespravnou instalaciou.

Predajca nie je v Ziadnom pripade zodpovedny za pripadné priame, nepriame alebo nasledné
poskodenie, stratu o€akavaného zisku, stratu ¢asu alebo dalSie straty sp6sobené kupujucemu v
suvislosti s nakupom, instalaciou, prevadzkou alebo poruchou vyrobku.

Vymenené poskodené alebo nefunkéné diely po oprave odovzdavame automaticky na recyklaciu.
Prosime zakaznikov, ktori chcu poSkodené diely vratit, aby na to pisomne upozornili eSte pred
zacCiatkom samotného servisného zasahu!
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